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Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Ustugi telefonii komadrkowej i transmisji danych
Znak sprawy: P.260.18.2025.PZ

Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telefonii komdrkowej (wraz z
zapewnieniem zasiegu w sieci wewnetrznej budynku bedgcego wtasnoscig Transportowego Dozoru
Technicznego, zwanego dalej réwniez TDT) oraz Internetu bezprzewodowego, zwanych Ustugami
wraz z dostawg aparatow telefonicznych, zwanych tez Urzadzeniami oraz kart SIM/e-SIM na
potrzeby TDT. Ustuga swiadczona bedzie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, jak réwniez Unii
Europejskiej i krajow poza Unig Europejskg, na czas okreslony od 01 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2027
r. lub do wyczerpania kwoty fgcznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie.

Ustuga zapewni¢ ma miedzy innymi zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych,
przeniesienie numerdw na zasadach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustuga bedzie
Swiadczona dla 369 abonamentéw komadrkowych, w ramach ktérych zapewniona musi by¢ tgcznosé
gtosowa (wraz z korporacyjng), tekstowa (SMS), multimedialna (MMS) i transmisja danych oraz 15
abonamentow wytgcznie z ustugg transmisji danych bez ograniczen. Dla ww. abonamentéw zostanie
dokonana dostawa:

- 369 kart SIM/e-SIM — abonamentéw komdrkowych,
- 15 kart SIM — abonamentéw z ustuga transmisji,
- 355 aparatéw telefonicznych.

Zamawiajgcy przewiduje dodatkowo zastosowanie prawa opcji, polegajagcego na mozliwosci
Swiadczenia :

- ustug w zakresie telefonii komorkowe;j i Internetu bezprzewodowego wraz z dostawa:
o 20 szt. aparatéw telefonicznych,
o 20 szt. abonamentéw komadrkowych (kart SIM lub e-SIM).

- dostarczenia ustugi (API) zapewniajgcej funkcjonalno$¢ bramki sms ktéra pozwoli na masowg
wysytke SMS w ilo$ci (10000/msc) z raportowaniem dostarczenia.

Zamawiajacy nie przewiduje zawierania umow jednostkowych dla poszczegdlnych kart SIM.

Ustuga wirtualnej centrali telefonicznej

W ramach zamdwienia Wykonawca na wtasny koszt dokona wdrozenia i konfiguracji technologii
wirtualnej centrali (VPBX), dla aktualnie posiadanych numeréw dostepowych (format ,numer
kierunkowy/numer dostepowy”):

Transportowy Dozér Techniczny w Warszawie —(22) 490 29 02
Oddziat Terenowy w Warszawie —(22) 82623 16
Oddziat Terenowy w Lublinie —(81) 74552 13
Oddziat Terenowy w Krakowie —(12) 633 10 86
Oddziat Terenowy w Katowicach —(32) 793 70 36
Oddziat Terenowy w Gdansku —(58) 51100 80
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— 0Oddziat Terenowy we Wroctawiu —(71) 72544 44
— 0Oddziat Terenowy w Poznaniu —(61) 67044 44
— 0Oddziat Terenowy w Szczecinie —(91) 8228811

ktérych dysponentem jest TDT, w/w system musi zostaé zintegrowany ze wszystkimi telefonami
komdrkowymi Zamawiajgcego i zapewnié¢ m.in. mozliwos¢:

a) darmowego transferu potgczen z numerdw dostepowych na numery nalezgce do ustugi,

b) tworzenia/modyfikacji drzewa zapowiedzi (IVR),

c) stworzenia numeracji skroconej (4 cyfrowa w sieci firmowej) wraz z jej konfiguracjg do
numerdw Zamawiajgcego. Wykaz wszystkich numerdéw wraz z numerami skréconymi zostanie
dofaczony przy podpisaniu umowy z Zamawiajgcym,

d) automatycznego i/lub recznego transferu potgczen, Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez zapis
,recznego transferu potgczen” nalezy rozumie¢ mozliwos¢ wykonywania Call Transfer na
wszystkie numery GSM dostarczone w ramach tego postepowania. Kody sieciowe do
przekazywania potgczen powinny zawiera¢ min. cztery cyfry, ktére aktualnie wykorzystywane
sg jako numery skrécone abonenta wewnatrz sieci firmowej. Jednakze kod nie moze sktadaé
sie wiecej niz z 10 znakéw,

e) kolejkowania rozmoéw, Zamawiajacy uzna wymag ,kolejkowanie rozméw” za spetniony jesli
ilos¢ osdb, ktére bedg mogty sie wdzwoni¢ na drzewo (IVR) bedzie wynosié¢ do 30 w kolejce na
kazde drzewo IVR (wymienionych w ,,ZAtACZNIK NR. 1 DO OPZ").,

f) dostepu i zarzadzania systemem poprzez przeglagdarke internetowa dla Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi drzewa zapowiedzi (IVR) dokona jej konfiguracji
wykorzystujgc dostarczony przez Zamawiajgcego aktualny schemat przekazany z chwilg podpisania
umowy dla kazdego z ww. numerdw Zamawiajgcego. Jednakze maksymalna ilos¢ poziomdw drzewa
(IVR) dla kazdego z numerdéw bedzie sktadata sie z maksymalnie czterech poziomoéw. Orientacyjny
schemat w celu wycenienia kosztow dla wszystkich numerdw podlegajacych pod ustuge VPBX stanowi
zatgcznik nr 1 do OPZ.

W ciggu catego okresu trwania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania zmian
wskazanych przez Zamawiajgcego w ww. drzewie zapowiedzi. Petna funkcjonalnos$¢ skonfigurowane;j
przez Wykonawce ustugi winna zosta¢ uruchomiona z dniem obowigzywania umowy.

Uruchomienie infrastruktury Wykonawcy w sieci wewnetrznej budynku

Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia zasiegu jego sieci GSM wewnatrz budynku
Zamawiajgcego poprzez przytgczenie wtasnej infrastruktury technicznej do sieci wewnetrznej budynku
Zamawiajgcego 86 anten) w lokalizacji Putawska 125 w Warszawie. Przytgczenie sieci powinno
zapewniac dostep do ustug gtosowych i transmisji danych w technologii GSM (2G, 4G, 5G) zaznaczajac,
ze wykonanie przytaczenia (w tym uzyskanie wszelkich zgdd i uzgodnien oraz koszty) wtasnej
infrastruktury do budynku jest po stronie Wykonawcy. Jednoczes$nie Zamawiajagcy w zwigzku z
uruchomieniem urzadzen technicznych Wykonawcy udostepni pomieszczenia oraz zasilanie (min. 10
kW) wymagane do prawidtowej pracy urzadzen Wykonawcy.

Ustuga wydzielonej sieci firmowej (grupa TDT)

Wykonawca utworzy na potrzeby Zamawiajgcego wydzielong sie¢ firmowg. Do wydzielonej Grupy
naleze¢ bedg wszystkie aktywne karty SIM/e-SIM z ustugami gtosowymi objete w ramach przedmiotu
zamowienia. Potaczenia gtosowe (z wytgczeniem ustug w roamingu) wykonywane w ramach
utworzonej grupy maja by¢ bezptfatne, bez ograniczen czasowych, koszt tych potgczen zawarty ma by¢
w statej optacie abonamentowej.
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Taryfy
5.1 Ustugi aktywacji gtosowych wraz z transmisjg danych

Tabela. 5.1.1. Wymagane ustugi dla aktywacji gtosowych wraz z transmisjg danych wliczone w
cene abonamentu (wymagania minimalne):

Lp. Ustuga Taryfa A

1 Potaczenia gtosowe jeden do jeden do wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na terenie TAK
kraju bez limitu *

2 | Potaczenia gtosowe konferencyjne w ramach Grupy na terenie kraju bez limitu * TAK

3 | Wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS na terenie kraju bez limitu ** TAK

4 | Wysytanie i odbieranie wiadomosci multimedialnych (MMS) na terenie kraju bez limitu ** TAK

5 | Dostep do poczty gtosowej na terenie kraju bez limitu TAK

6 . L . . TAK
Pakiet transmisji danych na terenie kraju. pakiet min. 80 GB

7 Transmisja danych (przekroczenie limitu w pakiecie). Transfer danych moze by¢ ograniczony i nie TAK

obcigzy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za transmisje danych na terenie kraju i w UE.

Roaming i potgczenia miedzynarodowe
g | W ramach roamingu w UE powinna obowigzywac zasada Roam Like At Home, w ramach Polityki TAK
Uczciwego Korzystania dla potaczen gtosowych i SMS. Pozostate kraje koszty wg cennika
Wykonawcy

Pakiet transmisji danych w ramach pakietu roamingowego. W ramach roamingu w UE powinna
9 | obowigzywa¢ zasada Roam Like At Home, w ramach Polityki Uczciwego Korzystania. Pozostate TAK
kraje koszty wg cennika Wykonawcy

10 | Umozliwienie potaczen wychodzacych za granice TAK
11 | Blokada prezentacji wtasnego numeru CLIR (domysInie wytgczony) TAK
12 | Identyfikacja numeru rozméwcy (CLIP) TAK
13 Przeniesienie potaczenia do poczty gtosowej lub na inny numer krajowy bezptatne na terenie TAK
catego kraju
14 Mozliwos¢ sprawdzenia stanu rachunku przez uzytkownika (bezptatny SMS lub bezptatny numer) TAK
na terenie kraju
15 | Blokowanie/odblokowywanie kart SIM/e-SIM TAK
16 | Aktywacja karty SIM/e-SIM TAK
17 | Mozliwosé blokady potaczer i wiadomosci SMS o podwyzszonej odptatnosci TAK
18 | Mozliwosé blokady potaczer miedzynarodowych TAK
19 | Dostep do technologii VOLTE, VoWiFi TAK

* dot. potaczen krajowych z wytgczenie numeréw skréconych (nie wykorzystywane przez zamawiajgcego w
ramach sieci firmowej), numerdéw specjalnych o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatnych infolinii.

** dot. wiadomosci krajowych SMS/MMS z wytgczeniem numerdw stacjonarnych, numerdw skréconych (nie
wykorzystywane przez zamawiajgcego w ramach sieci firmowej), numerdw specjalnych o podwyzszonej
ptatnosci oraz ptatnych infolinii w ramach mozliwosci technicznych

5.2 Ustugi transmisji danych

Tabela 5.2.1. Wymagane ustugi transmisji danych wliczone w cene abonamentu
(wymagania minimalne):

L.p. | Ustuga Taryfa B
1 | Obstugiwane standardy GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE
2 | Pakietowa transmisja danych brak limitu transmisji danych
Blokada ustug komunikacji gtosowej, wysytania SMS oraz
3 MIMS Tak
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4 | Blokowanie/odblokowywanie kart SIM Tak

5 | Aktywacja karty SIM Tak
Blokada pofaczen i wiadomosci SMS o podwyzszonej

® odptatnosci Tak

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi mobilnego Internetu, w ramach ktérego zapewni:

a) 15 kartom SIM nieograniczony transfer danych w miesiecznym cyklu rozliczeniowym (w
zakresie mozliwosci technicznych operatora automatycznie odnawialny pakiet transmisji
danych) wraz ze statym publiczny adresem IP,

b) Karty SIM do transmisji danych z blokadg wykonywania innych ustug niz transmisja danych. Na
whiosek Zamawiajgcego musi istnie¢ mozliwos¢ odblokowania wybranych ustug.

c) Karty SIM do transmisji danych z zabezpieczeniem przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN
karta powinna zostaé samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po
wprowadzeniu dostarczonego Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z kartg kodu PUK.

Tabela 5.3.1. llos¢ aktywacji gtosowych wraz z transmisjg danych wliczone w cene
abonamentu dla poszczegélnych grup abonamentowych

llo$¢ grup abonamentowych Taryfa A Taryfa B

Suma 369 15
Tabela 5.3.2. llos¢ aktywacji gtosowych wraz z transmisja danych wliczone w cene
abonamentu dla poszczegdélnych grup abonamentowych w ramach prawa opcji

llo$¢ grup abonamentowych Taryfa A

Suma 20
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6. Urzadzenia

6.1 Telefony komérkowe

Tabela 6.1.1. Wymagania minimalne dla aparatéw telefonicznych

TYP A TYPB TYPC TYP D
. . 8 rdzeniowy / (3.1
L.p. . 8 rdzeniowy / (2.9GHz,| 8 rdzeniowy / . .
Procesor/taktowanie > 6GHz, 1.9GHz) (4.47GHz, 3.5GHz) 6 rdzeniowy (2-p,4-e) (GE:;,Z.G GHz,1.92
1 | Pamie¢ RAM 8 GB 12 GB 6 GB 16 GB
2 | Pamie¢ wbudowana 128 GB 256 GB 128 GB 256 GB
3 | Typ ekranu AMOLED AMOLED OLED OLED
Maksymalna Przekatna
4 6,7" 6,9" 6,1" 6,8"
ekranu
5 | Rozdzielczosé ekranu 2340 x 1080 3120 x 1440 2556 x 1179 2992 x 1344
5G, LTE 5G, LTE 5G, LTE 5G, LTE
Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi 7
6 | tacznosc
Bluetooth 5.3 Bluetooth 5.4 Bluetooth 5.3 Bluetooth 5.3
NFC NFC NFC NFC
GPS, GLONASS, GPS, GLONASS, GPS, GLONASS, GPS, GLONASS,
System nawigacji
7 Galileo, QZSS i Galileo, QZSS i Galileo, QZSS i Galileo, Beidou,
satelitarnej
BeiDou BeiDou BeiDou QZSS, NavIC
USB Typ-C USB Typ-C Lightning USB Typ-C
8 | Ztacza Dual SIM (nano-SIM i | Dual SIM (nano-SIM i
Dual SIM Dual SIM
eSIM) eSIM)
9 | Bateria 5000 mAh 5000 mAh 3561 mAh 5200 mAh
Minimalna wersja
10 Android 15 Android 15 10S 18 Android 16
Systemu operacyjnego
11 | Lampa btyskowa Whbudowana Whbudowana Whbudowana Whbudowana
12 Maksytrl\alna 7,4 mm 8,2 mm 7,8 mm 8,5 mm
Grubos¢
13 Maksymalna Szerokos¢ 77,5 mm 77,6 mm 71,6 mm 76,6 mm
14 Maksymalna Wysokos¢ 162,2 mm 162,8 mm 147,6 mm 162,8 mm
15 | Maksymalna Waga 198 g 218¢g 170g 232¢g
16 | Kolor Czarny Czarny Czarny Obsydian
17 | Inne funkcje P67 P68 1P68 1P68

Tabela 6.1.2. llo$ci zamawianych aparatow telefonicznych dla poszczegdinych grup

llosc a;.)aratow TYPA TYPB TYPC TYPD
telefonicznych
Suma 350 2 2 1

Tabela 6.1.3. llo$ci zamawianych aparatow telefonicznych w ramach prawa opcji

llo$¢ aparatéw
telefonicznych

Suma

20
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Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu aparaty telefoniczne, w cenie nie wyzszej niz 1,00 PLN netto za
sztuke i akcesoriami oferowanymi w komplecie przez producenta. W przypadku, gdy akcesoria
zaoferowane do aparatéw telefonicznych nie wystepujg fabrycznie mozliwe jest wycenienie zestawu z
uwzglednieniem jego sktadowych odrebnie. Jednak cena aparatéw wraz z akcesoriami nie moze
przekroczy¢ 1,00 PLN netto za sztuke.

W celu realizacji dostawy urzgdzen Zamawiajgcy dokona wyboru okreslonych urzadzen z puli
wskazanych w ofercie Wykonawcy w odniesieniu do kazdej z grup nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
podpisania umowy i o wyborze poinformuje Wykonawce na pismie. Zamawiajacy zastrzega sobie w
ramach kazdej z grup aparatéw telefonicznych dowolnos¢ wyboru modelu i ilosci urzadzen w ilosci nie
wiekszej niz opisanej w Tabeli 6.1.2 (w odniesieniu do kazdej z grup aparatow telefonicznych) oraz
6.1.3.

Dostarczone telefony muszg by¢ fabrycznie nowe, posiadad interfejs w jezyku polskim i muszg posiadaé
oznakowanie CE (Conformité Européenne),

Zaden z dostarczonych aparatéw telefonicznych nie moze posiada¢ blokady uniemozliwiajacej
uzywania karty innego operatora.

W ramach dostawy aparatéw telefonicznych wymagane jest dostarczenie wykazu w wersji
elektronicznej, ktéry bedzie zawierat min. nastepujgce informacje:

- producent

- model

- nhumer seryjny

6.2 Roéwnowaznosé

6.2.1 Jezeli Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamdwienia wskazat znaki towarowe, patenty lub
pochodzenia, zrédfa lub szczegdlny proces, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane
przez konkretnego wykonawce, nalezy to rozumie¢ w ten sposéb, ze towarzyszy im okreslenie
,lub rédwnowazine”. Dopuszcza sie zaoferowanie rozwigzan réwnowaznych opisanym — tzn.
polegajacych na zachowaniu przez nie takich samych minimalnych parametréw technicznych,
jakosciowych oraz funkcjonalnych.

6.2.2 Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazine, jest zobowigzany wykazaé, ze
oferowane przez niego rozwigzanie spetnia wymagania okreslone przez zamawiajgcego. W takim
przypadku, wykonawca zatgcza do oferty wykaz rozwigzan rownowaznych wraz z jego opisem
lub normami.

6.2.3 W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamdwienia znajdg sie odniesienia do norm, ocen
technicznych, specyfikacji technicznych i systemoéw referencji technicznych, o ktérych mowa w
art. 101 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych nalezy to rozumiec¢ w ten
sposdb, ze towarzyszy im okreslenie ,lub réwnowazne”, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania
rownowazne opisywanym, zgodnie z pkt 6.2.1.

Wymagania dotyczgce kart SIM oraz e-SIM

Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone do telefonéw karty SIM/ e-SIM posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN.
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W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu dostarczonego Zamawiajgcemu
przez Wykonawce wraz z kartg kodu PUK.

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane kart SIM na nowe w przypadku ich blokady, uszkodzenia,
zagubienia bad? kradziezy.

Zamawiajgcy wymaga aby karty SIM umozliwiaty wykorzystanie technologii LTE i 5G w petnym zakresie
ustug oferowanych przez Wykonawce z mozliwoscig wielokrotnej wymiany do i z mini, mikro oraz nano
SIM.

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie réwniez zamiennie kart e-SIM zamiast fizycznych kart SIM

Wykonawca zapewni nieograniczong mozliwos$¢ wymiany karty SIM na e-SIM i e-SIM na SIM

Przeniesienie ustug - w przypadku zmiany operatora komérkowego

W przypadku zmiany operatora komdrkowego wymagane jest przeniesienie dotychczasowych 9
numerdéw dostepowych ustugi gtosowej wymienionych w pkt 2 oraz dotychczasowych 369
komdrkowych numeréw abonenckich z sieci dostawcy dotychczasowych ustug zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324).

Przeniesienie numerdéw nastgpi z dniem rozwigzania umowy z dotychczasowym Wykonawcsg, tj.
Polkomtel Sp. z 0.0.. Umowa obowigzuje do dnia 31.12.2025r. godz. 24:00. Przenoszone numery
zostang podane Wykonawcy z chwilg podpisania umowy, a wszelkie formalnosci zwigzane z migracjg
numerdw lezg po stronie Wykonawcy;

Zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi.

Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy dostep do dedykowanego konsultanta w dni robocze
w godzinach 8-16 oraz catodobowy dostep do infolinii (Biura Obstugi Klienta).

Zarzadzanie ustugami przy udziale dedykowanego konsultanta odbywa¢ sie bedzie bez dodatkowych
opftat.

Wykonawca, zapewni w ofercie Swiadczenie bezptatnej ustugi obejmujacej realizacje nastepujgcych
zadan:

e Wykonawca udostepni wskazanym przez zamawiajagcego osobom dostep do aplikacji
internetowej, umozliwiajacej nieodptatng realizacje czynnosci, zwigzanych z zarzgdzaniem
umowa i realizowanymi na jej podstawie ustugami:

L.p. nazwa ustugi
1 dostep do informacji o biezacych kosztach i ustugach dla kart gtosowych i kart transmisji danych
2 wglad w faktury i rachunki szczegétowe poszczegdlinych numerdw za dany okres rozliczeniowy

3 wglad do danych bilingowych za dowolny okres od daty do daty

4 pobranie szczegdtowych bilingéw dla wybranych lub wszystkich numeréw Zamawiajgcego za dowolny okres rozliczeniowy

5 wigczanie/wytaczanie ustugi roamingu

mozliwos¢ hurtowej aktualizacji bazy danych o numerach nalezacych do Zamawiajacego o informacje o uzytkownikach
poszczegblnych numeréw

e Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi aplikacji internetowej dla wskazanych
pracownikdw Zamawiajgcego i zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe. Szkolenie odbedzie
sie w siedzibie Zamawiajgcego i obejmie nie wiecej niz 5 osob.
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e Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu bilingi szczegdétowe oraz zestawienia kosztéw
uruchomionych ustug dla wszystkich numeréw Zamawiajacego w formie elektronicznej, w
postaci pliku txt, csv lub xIs.

10. Zasady Swiadczenia ustug

10.1

10.2

10.3

Wykonawca w ramach zaoferowanych pakietéw danych zobowigzuje sie do nie pobierania
dodatkowych optat po przekroczeniu limitu pakietu danych. Po przekroczeniu limitu pakietu danych
dostep do Internetu bedzie Swiadczony przy obnizonej predkosci bez dodatkowych opfat zgodnie z
zapisami w tabeli 5.1.1 — pkt. 6,7, z wytaczeniem kart opisanych w pkt. 5.2.

Zamawiajgcy w szczegdlnych przypadkach zastrzega sobie prawo dokonywania cesji (wg procedur
Wykonawcy) pojedynczych aktywnych kart SIM na osoby fizyczne (z ktérymi zostata rozwigzana lub
wygasta umowa o prace lub umowa cywilnoprawna zawarta miedzy osobg uprawniong, a
Zamawiajgcym) — nie wiecej niz dziesie¢ aktywnych kart SIM. Nowy abonent bedzie korzystat z ofert
i cennikdéw ogdlnie dostepnych dla klientéw biznesowych lub indywidualnych.

Wykonawca w ramach s$wiadczenia ustug Zamawiajgcemu, bez dodatkowych optat bedzie
realizowat co najmniej nastepujace ustugi:

1) bezptatng dostawe (tj. dostarczenie do Zamawiajgcego) fabrycznie nowych telefondw, kart SIM,
2) bezptatng aktywacje kart SIM/e-SIM poczynajgc od poczatku obowigzywania umowy,

3) nielimitowane rozmowy telefoniczne w ramach grupy TDT (optata abonamentowa wg oferty
Wykonawcy),

4) W ramach pakietowej transmisji danych dla kazdej aktywnej kary SIM w ramach zamdwienia
(pkt 5.2) Zamawiajgcy wymaga przydzielenia statego adresu IP oraz zestawienia tych adreséw
dla wszystkich numerdw Zamawiajgcego w formie elektronicznej, w postaci pliku txt, csv lub xIs,

5) brak optat za inicjacje pofaczenia,

6) jednosekundowg taryfikacje potgczen gtosowych (1s/1s) na terenie kraju z wytgczeniem
numerdéw skréconych, numerdw specjalnych o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatnych infolinii,

7) blokade potaczen gtosowych oraz wysytania wiadomosci SMS/MMS na numery skrécone (nie
dotyczy numerdw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w ramach sieci firmowej), numery
specjalne o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatne infolinie,

8) identyfikacje numeru rozmdéwcy (CLIP); Zamawiajacy wyraza zgode aby identyfikacja numeru
dzwonigcego dotyczyta tylko tych numerdw, ktére nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy
prawo telekomunikacyjne,

9) blokade prezentacji wtasnego numeru (CLIR),

10) oczekiwanie na potgczenie,

11) powiadamianie o prdbie potgczenia SMS,

12) drukowanie duplikatow faktur wraz z zatgcznikami na zyczenie Zamawiajgcego,

13) ustuge bilingu w formie elektronicznej dla wszystkich kart SIM , szczegdtowe bilingi
wykonanych pofaczen z wyszczegélnieniem ustug,

14) modyfikacje danych w systemach zwigzanych ze zmiang danych adresowych,
15) wystawianie duplikatéw kart SIM,

16) blokade przetwarzania danych w celach marketingowych w systemie Wykonawcy oraz
blokade komunikatow marketingowych z innych serwiséw po zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego o zablokowanie otrzymywania tresci marketingowych z konkretnego
Serwisu,
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17)
18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

zmiane abonenta (cesja numeru) zgodnie z pkt 10.2,

zmiane numeru telefonicznego na karcie SIM (dla nie wiecej niz 2% aktywnych kart SIM w
okresie trwania umowy),

mozliwo$é kontroli biezgcych kosztéw przez uzytkownikdéw Zamawiajgcego ze strony
internetowej lub telefonicznie,

mozliwo$¢ sprawdzania rozliczen konta abonenckiego poprzez strone internetowa,

aktywacje poczty gtosowej i bezptatne korzystanie z poczty gtosowej — dotyczy pofaczen
krajowych,

aktywacje ustugi w zakresie:
a) potaczen gtosowych,

b) potaczen SMS,

c) potaczen MMS,

d) transmisji danych,

e) potaczen roamingowych i miedzynarodowych taryfikowanych wg szczegétowego cennika
ustug roamingowych i miedzynarodowych,

przeniesienie dotychczasowych 9 numerdw dostepowych wymienionych w pkt 2 oraz
dotychczasowych 369 numerdw abonenckich z sieci dostawcy dotychczasowych ustug,

blokade potaczen na numery poza ustuge ,rozmowy w sieci firmowej za darmo” dla maks.
5% aktywnych kart SIM w okresie trwania umowy (pofaczenia wychodzgce tylko na numery
komdrkowe TDT, pofaczenia przychodzgce bez blokady),

Wszystkie pozostate ustugi, ktore nie zostaty okreslone w ofercie Wykonawcy beda rozliczane
wedtug cen stosowanych przez Wykonawce, zgodnie z biezgcym cennikiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla klienta biznesowego (z uwzglednieniem promociji),

Wykonawca zapewnia zasieg sieci telefonii komdérkowej na obszarze min. 91% terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych,

Wykonawca zapewni usuniecie awarii sieci telekomunikacyjnej, uniemozliwiajgcej
korzystanie z jego ustug, w terminie 24 godzin od momentu jej zgtoszenia telefonicznego
przez Zamawiajgcego,

Wykonawca z chwilg podpisania umowy poda procedure, za pomocg ktérej bedzie mozliwe
w szczegoblnosci:

a) zgtaszanie awarii sieci telekomunikacyjnej (niemozliwos¢ korzystania z ustug lub
zaktdcenia w korzystaniu z ustug),

b) zgtaszanie zagubienia lub kradziezy aparatu telefonicznego,
c) uruchomienie lub rezygnacja z ustug dodatkowych,

d) blokowanie i odblokowywanie kart SIM,

e) zamawianie duplikatéw kart,

f) sktadanie reklamacji,

g) rozwigzywanie innych problemow,

w razie koniecznosci Wykonawca dokona zmian ,drzewa zapowiedzi IVR” zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego.
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11. Wymagania dotyczace zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace

Zamawiajgcy okresla nastepujace wymagania dotyczace zatrudnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego
czynnosci, w zakresie realizacji zamdwienia, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w
sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz.
277):

1) rodzaj czynnosci niezbednych do realizacji zamodwienia, ktéorych dotycza wymagania
zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

a) czynnosci realizacji Umowy zwigzane z koordynacjg realizacji Umowy w zakresie realizacji
Ustug i dostaw Urzadzen oraz rozliczen finansowych (czynnosci opiekuna handlowego),

b) czynnosci realizacji Umowy zwigzane z koordynacjg realizacji Umowy w zakresie wsparcia
technicznego (czynnosci opiekuna technicznego),

¢) czynnosci realizacji Umowy w zakresie obstugi reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

12. Integralng czescig OPZ sg niniejsze Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1.1. — Koncepcja techniczna instalacji telefonii komérkowej,

2. Zatacznik nr 1.2. — Wypis z dokumentacji powykonawczej — Instalacja antenowa telefonii komorkowej,
3. Zatgcznik nr 1.3. — Drzewo zapowiedzi.

Ponadto Zmawiajacy informuje, ze Zatgczniki nr 1.1 oraz 1.2. zawiera informacje o charakterze poufnym.
Sposob dostepu do informacji poufnych zostat opisany w Rozdziale 1 pkt 2 ppk.t 4 SWZ.
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